
BASISWARTUNGSVERTRAG

Wartungsverträge für den neoTower®

HOTLINE  
Für Preisauskunft, Muster-Verträge sowie Beratung melden Sie sich gerne 

unter +49 4498 92288-28 oder vollwartung_rmb@yanmar.com.

Der Vollwartungsvertrag Vollwartung+ 
bietet Ihnen das Rundum-Sorglos-Pa-
ket für Ihren neoTower®.

Er beinhaltet zusätzlich zu den Leistun-
gen der verschiedenen Vollwartungs-
verträge mit Laufzeitbegrenzungen die 
Generalüberholung des neoTower®.

Diese Vertragsvariante bieten wir in den 
Laufzeiten 10 und 15 Jahren an.

Das bedeutet für Sie volle Planungs- 
und Kalkulationssicherheit. Somit 
befinden Sie sich als Anlagenbetreiber 
stets auf der sicheren Seite.

Mit unseren Vollwartungsverträgen in 
den Varianten 40, 60 und 80 sind Sie 
als Betreiber bestens abgesichert.

Die verschiedenen Vertragsvarianten 
sind in Laufzeitbegrenzungen aufgeteilt:

• bis 40.000 Betriebsstunden oder 
10 Jahre

• bis 60.000 Betriebsstunden oder 
10 Jahre (wahlweise auch 15 
Jahre)

• bis 80.000 Betriebsstunden oder 
10 Jahre (wahlweise auch 15 
Jahre)

Bis zum Erreichen der Laufzeitgrenze 
sind alle anfallenden Wartungsstufen 
inklusive. Dies sorgt für volle Kosten-
transparenz und eine optimale Wirt-
schaftlichkeit.

VOLLWARTUNGSVERTRAG+ VOLLWARTUNGSVERTRAG40/60/80

Sollte ein Vollwartungsvertrag für Ihre 
Bedürfnisse nicht infrage kommen, 
bieten wir Ihnen mit unserem Basis-
wartungsvertrag eine kostengünstige 
Alternative.

In dieser Vertragsvariante sind die 
wesentlichen Wartungen inklusive Öl-
wechsel, sowie die Fernüberwachung 
während der gesamten Laufzeit von 
zehn Jahren enthalten.

Nach Ablauf der zehn Jahre kann der 
Vertrag auf Wunsch für weitere fünf 
Jahre verlängert werden.

(Nur in Deutschland erhältlich)

Die Wartungsverträge der RMB/ENERGIE GmbH bieten Ihnen eine Vielzahl an Vorteilen. Die 
Servicetechniker kümmern sich um den reibungslosen Ablauf der regelmäßigen Wartungen Ihres 
neoTower® Blockheizkraftwerkes. Außerdem ermöglicht das Fernüberwachungssystem „RMB/
Report“ das Blockheizkraftwerk online auszulesen und somit die Reaktionszeiten bei Störungen zu 
verringern.

Alle wesentlichen technischen Parameter des neoTower® werden laufend über unser Anlagen-Mo-
nitoring-System „RMB/Report“ überwacht. Selbstverständlich erhält jeder Anlagenbetreiber seinen 
individuellen Zugang zum „RMB/Report“ einschließlich Visualisierung der Parameter für seinen 
neoTower®.

Je nach Vertragsvariante sind zudem Verschleiß- und Ersatzteile, so wie die Anfahrt- und Arbeits-
zeit im Wartungsvertrag abgedeckt.

VIEW VIDEO



Leistungsübersicht
Vollwartung+ Vollwartung40 Vollwartung60  Vollwartung80 Basiswartung

Wartungsarbeiten

Sichtprüfung neoTower®

Wechsel von Motoröl und Kühlmittel (ggf. Filterwechsel)*

Membranausdehnungsgefäß prüfen und ggf. anpassen

Brennwertwärmetauscher prüfen

Reinigen des Kombinationsfilters

Ventildeckeldichtung erneuern

Zündkerzen erneuern

Lambdasonde tauschen

Prüfen der Schaltschrankverkabelung

Reinigen der Schaltschrank– und Kabinenlüfter

Reinigen der Kondensatleitung und des Siphons

Durchführung der Abgasmessung

Entlüftung des Primärkreises und ggf. anpassen

Reinigen des neoTower®

Sonstige Leistungen

Störungsannahme mit einer Reaktionszeit von 48h (an Werktagen) -

Updatebereitstellung neoTower® Steuerung -

Hardware Upgrade - - - -

Erweiterte Fehleranalyse - - - -

Bereitstellung der Hard- und Software der Fernüberwachung für 
Datenhosting, Analyse und Optimierung des neoTower®

Technische Hotline a.A.

RMB/Report — Mein BHKW-Zugang

Instandsetzungsleistungen

Prüfen und ggf. tauschen von Verschleiß– und Ersatzteilen -

Prüfen und ggf. tauschen des Motors und/oder Generators -

Generalüberholung - - - -

Unsere Wartungsverträge bieten Ihnen folgende Vorteile:

Regelmäßige Reinigung und Wartung der 
Anlage gewährleisten einen störungsfreien 
Betrieb.

BETRIEBSSICHERHEIT

Die regelmäßige Wartung gewährleistet 
den langfristigen Werterhalt Ihrer Anlage.

LANGLEBIGKEIT

Sie werden automatisch durch unsere 
Kundenberater kontaktiert, um einen 
Wartungstermin zu vereinbaren.

KOMFORT

Die Betriebskosten sinken bei regelmäßi-
ger Wartung und Einstellung der Anlage.

WIRTSCHAFTLICHKEIT

*Motoröl und Kühlmittel wird innerhalb des Wartungsintervalls aufgefüllt.


